
Информация о ходе выполнения мероприятий по реализации Указа Президента Российской Федерации 
от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» (далее - 

Указ)   
 

№ п.п. Мероприятие Срок Отв. исполнитель Примечание 
1  Достижение уровня удовлетворенности граждан Рос-

сийской Федерации (далее - граждане) качеством пре-
доставления государственных услуг к 2018 году - не ме-
нее 90 процентов (п. 1а Указа) 

В 2013г. – 65% 
В 2014г. – 75% 
В 2015-2016г. – 85% 
В 2016-2017г. – 90% 

Шитов Г.П. – дирек-
тор департамента 
Санченко Е.Ю. - на-
чальник отдела орга-
низационно-
разрешительной ра-
боты департамента  
Горбачева Е.И. - на-
чальник отдела пра-
вового и кадрового 
обеспечения 

В целях реализации департаментом 
совместно с заинтересованными 
службами региона в настоящее вре-
мя проводятся мероприятия: 
- Уточнение административных 
регламентов департамента (Выпол-
нено) 
-  Ввод в эксплуатацию системы 
межведомственного электронного 
взаимодействия (далее - СМЭВ) 
(Выполнено) 
- Переход на систему электронного 
документооборота (Выполнено) 
- Утвержден перечень документов, 
предоставляемых гражданами лич-
но, перечень документов, находя-
щихся в распоряжении государст-
венных органов, запрашиваемых по 
каналам СМЭВ (Выполнено) 
- Сокращение сроков администра-
тивных процедур. 

2. Достижение доли граждан, имеющих доступ к получе-
нию государственных по принципу "одного окна" по 
месту пребывания, в том числе в многофункциональных 
центрах предоставления государственных услуг, к 2015 
году - не менее 90 процентов (п. 1б Указа) 
 

В 2013г. – 80% 
В 2014г. – 85% 
В 2015г. – 90% 

Шитов Г.П. – дирек-
тор департамента 
Санченко Е.Ю. - на-
чальник отдела орга-
низационно-
разрешительной ра-
боты департамента  
 

В целях реализации департаментом 
совместно с заинтересованными 
службами региона в настоящее вре-
мя проводятся мероприятия: 
- Участие департамента в заседани-
ях комиссии по повышению качест-
ва и доступности предоставления 
(исполнения) государственных и 
муниципальных услуг (функций) и 
организации межведомственного 
взаимодействия в Брянской области 



и выполнение решений комиссии 
- Обеспечение предоставления час-
ти функций департамента в 2015 
году (выдача разрешений на выбро-
сы в атмосферу, лицензирование 
заготовки, переработки, хранения и 
реализации лома черных и цветных 
металлов) в многофункциональных 
центрах предоставления государст-
венных и муниципальных услуг 

3. Достижение доли граждан, использующих механизм по-
лучения государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме, к 2018 году - не менее 70 процентов 
(п. 1в Указа) 

В 2013г. – 30% 
В 2014г. – 40% 
В 2015-2016г. – 60% 
В 2016-2017г. – 70% 

Шитов Г.П. – дирек-
тор департамента 
Санченко Е.Ю. - на-
чальник отдела орга-
низационно-
разрешительной ра-
боты департамента  
 

В целях реализации департаментом 
совместно с заинтересованными 
службами региона в настоящее вре-
мя проводятся мероприятия: 
- Обеспечение предоставления го-
сударственных услуг и функций де-
партамента на региональном порта-
ле государственных услуг Брянской 
области (в настоящее время пред-
ставлены 3 услуги) и федеральном 
портале государственных услуг 
(представлено 3 услуги) 
 

4. Снижение среднего числа обращений представителей 
бизнес-сообщества в орган государственной власти Рос-
сийской Федерации (орган местного самоуправления) 
для получения одной государственной (муниципальной) 
услуги, связанной со сферой предпринимательской дея-
тельности, к 2014 году - до 2 (пункт 1 г Указа) 

В 2014 году число об-
ращений сокращено 
до 2  

Шитов Г.П. – дирек-
тор департамента 
Санченко Е.Ю. - на-
чальник отдела орга-
низационно-
разрешительной ра-
боты департамента  
 

Выполнено 

5. Сокращение времени ожидания в очереди при обраще-
нии заявителя в орган государственной власти Россий-
ской Федерации (орган местного самоуправления) для 
получения государственных (муниципальных) услуг к 
2014 году - до 15 минут.(пункт 1д указа) 
 

В 2014 году время 
ожидания в очереди 
сокращено до 3-5 ми-
нут 

Шитов Г.П. – дирек-
тор департамента 
Санченко Е.Ю. - на-
чальник отдела орга-
низационно-
разрешительной ра-

Выполнено 



боты департамента  
 

6. Сформировать общественный совет департамента при-
родных ресурсов и экологии (пункт 2л Указа) 

до 1 августа 2013 года Шитов Г.П. – дирек-
тор департамента 
Санченко Е.Ю. - на-
чальник отдела орга-
низационно-
разрешительной ра-
боты департамента  
Горбачева Е.И. - на-
чальник отдела пра-
вового и кадрового 
обеспечения  

Выполнено 

7. Обеспечить регулярное повышение квалификации со-
трудников департамента, участвующих в предоставле-
нии государственных услуг (пункт 2о Указа) 

Регулярно. Шитов Г.П. – дирек-
тор департамента 
Горбачева Е.И. - на-
чальник отдела пра-
вового и кадрового 
обеспечения 

Выполнено. В 2014 году на курсы 
повышения квалификации по раз-
личным направлениям направлено 9 
сотрудников департамента. 

 


